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HUR HEMA FRAMGANGSORIKT
OKADE SIN RACKVIDD PA
WHATSAPP MED 5%

Fallstudie | HEMA & Basebuilder B.V. (del av Linehub)
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Med pressen pa dorr-till-dorr-distribution har HEMA antagit en ny metod for att
skicka ut sin papperskatalog digitalt via WhatsApp. Bekvamligheten med att fa ett
veckomeddelande fran HEMA med en lank till deras senaste katalog tilltalar manga
kunder, vilket gor att de kan bladdra och utnyttja HEMAs senaste erbjudanden direkt
i sina telefoner. For att 6ka antalet WhatsApp mottagare integrerade Basebuilder
den nédvandiga registreringsproceduren i HEMAs aktiveringskampan,;.

TILLVAGAGANGSSATT

| den storskaliga kampanjen som dgde rum i juli 2024 fick HEMA-kunder en skraplott vid utcheck-
ningen, vilket gav dem en chans att vinna attraktiva priser. Utover att 6ka den befintliga nyhetsbrevs-
databasen, fungerade kampanjen ocksa som ett satt att framja och driva prenumeranter till deras nya
WhatsApp-katalog. Beroende pa vilken enhet som anvandes erbjods deltagaren antingen en QR-kod
att skanna eller att klicka pa en knapp for att dppna en ny session i WhatsApp och registrera sig. Efter
att ha slutfért den enkla 1-klicks proceduren blev deltagaren omedelbart prenumerant av den digitala
WhatsApp-mappen.
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RESULTAT

Kampanjen uppnadde lovande resultat:

+5% av HEMAs kunder anmalde sig for att taemot
den digitala WhatsApp-katalogen vilket 6kade
HEMAs redan omfattande prenumerantdatabas.

Integration av funktionen 06kade inte bara
medvetenheten om denna nya funktion genom
att demonstrera dess bekvamlighet, utan 6kade
ocksd framgangsrikt anvandningen av den nya
tjansten.

Dessaresultat visar vardet av att anvanda en akti-
veringskampanj for att lansera och marknadsféra
nya digitala tjanster, eller for att bidra till ytterlig-
are fler mal.

SLUTSATS

Integrationen av HEMAs digitala tjanst pa
WhatsApps plattform i samband med kampanjen
resulterade i ett 6kat kundengagemang och ett
Okadt antal WhatsApp registreringar. Genom att
erbjuda ett enkelt och direkt satt for kunderna
att halla sig uppdaterade om HEMAs senaste
produkter foérbattrade kampanjen varumarkets
kommunikationsstrategi. Detta fall belyser
potentialen i att kombinera traditionella
marknadsaktiviteter med introduktionen av
nya digitala tjanster for att uppnd betydande
marknadsféringsmal.

KONTAKT

Lat oss na framgang tillsammans! Kontakta oss
idag och upptack hur vara aktiveringskampanjer
och prestationsmarknadsféringslosningar kan
driva engagemang, stiarka dina marknadsforing-
sinsatser och forbattra kundens bekvamlighet,
precis som vi gjorde for HEMA.
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